KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
MEDYA-HALKLA İLİŞKİLER VE PROTOKOL BÜRO AMİRLİĞİ 
HİZMET STANDARTLARI 

	SIRA
NO
	HİZMETİN

ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER


	HİZMETİN

TAMAMLANMA

SÜRESİ

(EN GENÇ)

	1
	Sosyal Hizmetler ve Sağlık Daire Başkanlığı Bünyesinde Bulunun Emniyet Genel Müdürlüğü Sosyal Yardım Fonundan Yararlanma İşlemleri
	1) Personel tarafından rütbe, sicil, çalıştığı, kadro, yardım gerekçesi vb. belirtir dilekçe

2) Talep edilen yardım konusu ile ilgili evrakların teslimi

3) Yardım inceleme formunun doldurulması ve onaylatılması

4) Yardım talebinde bulunan personelin veya bakmakla yükümlü olduğu aile fertlerinden engelli olan varsa “Engelli Takip Modülü” çıktısının alınması 

5) Yardım talebinin Sosyal Hizmetler ve Sağlık Daire Başkanlığına bildirilmesi
	30 Dakika

	2
	Müdürlüğümüz Sosyal Yardım Fonundan Yararlanma İşlemleri
	1) Personel tarafından rütbe, sicil, çalıştığı, kadro, yardım gerekçesi vb. belirtir dilekçe

2) Yardım talebinin gerekçelerini belirtir evraklar
	10 Dakika

	3
	Lojman Müracaat İşlemleri
	1) Sosyal Hizmetler ve Sağlık Şube Müdürlüğü tarafından, lojmana müracaat edecek personele lojman müracaatının başladığını ve müracaat tarihlerinin resmi yazı ile bildirilmesi

2) Personelin “Lojman Modülü” üzerinden müracaatının alınması

3) Lojman modülünden müracaat formunun çıktısının alınarak onaylatılması ve Lojman Büro Amirliğine teslim edilmesi

4) Lojman müracaatı yapan personelin talebinin değerlendirmeye alınması 
	10 Dakika

	4
	CİMER
	3071 Sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair Kanun çerçevesinde (ihbar-şikâyet-talep), 4982 Sayılı Bilgi Edinme Kanunu çerçevesinde vatandaşlarımız her türlü talep ve isteklerini Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezine (CİMER) sistem üzerinden yapabilirler.  
	30 gün



Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
	İlk Müracaat Yeri


	Kilis İl Emniyet Müdürlüğü


	İkinci Müracaat Yeri


	Kilis Valiliği



	İsim
	Aykut  KORKMAZ
	İsim
	Eşref AKÇA


	Ünvanı
	İl Emniyet Müdürü

1.Sınıf Emniyet Müdürü
	Ünvanı
	Vali Yardımcısı


	Adres
	Kilis İl Emniyet Müdürlüğü
	Adres
	Kilis Valiliği



	Telefon
	0 348 814 09 30  Dahili- 5051
	Telefon
	0 348 814 09 30  Dahili- 5600



	Faks
	0 348 813 8160
	Faks
	0 348 813 8160



	e-posta
	Elektronik Ağ: www.kilis.pol.tr.
	e-posta
	Elektronik Ağ: www.kilis.gov.tr.




